Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Altalanos informaciok

A  www.nemethgumi.hu weboldalon (tovabbiakban: weboldal) elérhetdé webaruhazat (a
tovabbiakban: webshop) a NEMETH GUMI Gépjarmii Gumiabroncs Szerelé és Kereskedelmi
Korlatolt Felelosségii Tarsasag (cégjegyzékszam: 18-09-104034, vezetve a Szombathelyi
Torvényszék Cégbirdsagan, adoszam: 11863887-2-18, székhelye és postacime: 9700 Szombathely,
Szent Istvan kiraly utca 2., elektronikus elérhetdsége:
info@nemethgumi.hu, telefon: +36 94 522 670, mobil: +36309693453) a tovabbiakban: Vallalkozas
tizemelteti.

A NEMETH GUMI Kft. fenti weboldalanak tarhelyszolgaltatéja a UNIQUE IMG Informatikai,
Kereskedelmi és Szolgaltato Betéti Tarsasag (cégjegyzékszam: 18-06-104378, vezetve a
Szombathelyi Torvényszék Cégbirdésagan, adoészam: 21035447-2-18, székhelye: 9932 Viszak, Fo ut
56., képviseldje: Hajdu Adrian Laszld, e-mail: info@ysolutions.hu telefonszam: +36-70-619-7948). A
NEMETH GUMI Kft. fenti weboldalat digitalisan a UNIQUE IMG BT. fizikailag az EZIT Korlatolt
Felelosségili Tarsasag (cégjegyzékszam: 01-09-968191, adoszam: 23493474-2-41, székhely: 1132
Budapest, Victor Hugo utca 18-22., email: info@ezit.hu, telefon: +36 1 700 40 30) 1132 Budapest,
Victor Hugo u. 18-22. szam alatt talalhatdé szerverein tarolja, amelyek 24 6ras személyi Orzéssel
védettek, és a magyarorszagi internet gerinchalozaton talalhatdak.

A Vallalkozas altal izemeltetett webshopon keresztiil torténé valamennyi termék értékesitésére eltérd
kiilén irasbeli megallapodas hianyaban a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF)
alkalmazandok. A fenti weboldal tetején elhelyezett ,,ASZF” meniipont alatt elérheté ASZF az
Ugyfelek altal szabadon kinyomtathato, elektronikusan letoltheté, lementhetd. Kérjiikk, hogy a
webshop hasznélata eltt az ASZF-et minden esetben olvassak el és kizardlag abban az esetben
vegyék igénybe, hasznaljak webshopunkat, amennyiben annak minden pontjaval maradéktalanul
egyetértenek.

Jelen ASZF értelmében Ugyfél minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve egyéb jogalany
akinek/amelynek a részére a webshopon keresztiil a Vallalkozas terméket értékesit. Jelen ASZF
tekintetében fogyaszténak a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. tv. 8:1.§ (1) bek. 3. pont
szerinti személyek mindsiilnek (,,fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaré természetes személy”).

2. Regisztracio

A webshopon keresztiil torténd vasarlashoz regisztracido nem sziikséges, de van ra lehetGség, a
regisztracio a weboldal féoldalan a ,,REGISZTRACIO” meniipontra kattintva lehetséges. Regisztracid
soran a rendszer altal kért, kotelez6en megadandé adatok (tobbek kozott szamlazasi név, szamlazasi
cim — iranyitdoszam, varos utca, hazszam - e-mail cim, jelszo, jelsz6 még egyszer, adatkezelési
szabalyzat elfogaddsa) csillaggal jeldltek. A regisztralt felhasznaléknak a regisztraciot kovetd
vasarlasaiknal a regisztracio soran megadott adataik rendelkezésre allnak, azokat az egyes vasarlasok
soran nem kell ismételten megadni. A regisztracié6 soran megadott adatok a jelen ASZF szerint
modosithatoak.

A regisztracié sordn az Ugyfél kételes johiszemiien eljarni, valos adatokat megadni. Amennyiben a
regisztracid soran az Ugyfél a sikeres regisztraciohoz kotelezéen kitdltendd adatlapot nem, vagy
hianyosan tolti ki, tigy errdl hibaiizenetet kap, a jelzett hiba Ugyfél altali kijavitasaig a regisztracio
nem fejezédik be. Az Ugyfél a regisztracié befejezését kdvetSen a regisztracié soran megadott e-mail
cimére értesitést kap, amely regisztracio érvényesitésére szolgalo értesitésben talalhatd aktivalo linkre
kattintva tud az Ugyfél a webshopba elsé alkalommal regisztralt iigyfélként belépni. Az elsé
alkalommal tortént belépést kovetéen az Ugyfél a weboldalon a ,,BELEPES” meniipontra kattintva és
az ott kért, és altala a regisztracio soran megadott ,,BELEPESI NEV” és ,JELSZO” bevitelével tud
regisztralt ligyfélként belépni.



A Vallalkozas az Ugyfél éltal tévesen vagy hibasan megadott adatokbol eredd hibds teljesitésért,
teljesités meghitsulasaért, szallitasi késedelemért, szamlazasi és egyéb problémakért, egyéb
kovetkezményekért felel6sséget nem vallal.

A regisztracié soran az Ugyfél szdmara akként biztositott az adatbeviteli hibak azonositisa és
kijavitasa a regisztracio befejezése el6tt, hogy a képernydén vizudlisan ellendrizheti és a regisztracio
elkiildése el6tt szabadon javithatja az elirt mezoket, karaktereket.

A regisztracid megtorténtét kovetden észlelt hibak a webshopba tortént belépés utan javithatéoak a
megadott adatok alabbiak szerinti modositasaval egyezden.

A megadott adatok regisztracié utani modositasa az ligyfél altali fentiek szerinti bejelentkezést
kovetden a megadott adatok atirasaval lehetséges, mig a jelsz6 modositasara ,,Jelsz6 modositasa”
alpontra kattintva van lehetdség. A modositasok a folyamatban 1é6vé megrendelések Ugyfélre
vonatkozé adatait nem érintik, csak a modositasok utani megrendelések soran élnek.

srer

A belépési, jelszd adatai titokban tartasaért az Ugyfél felelés szintén az Ugyfél felelds az adatai
aktualizalasaért is.

Ha clfelejtette a jelszavat, akkor a ,Jelsz6 emlékezteté” pontra kell 1épni, ezutan beirni a
regisztraciokor megadott e-mail cimet és a rendszer a regisztralt e-mail cimre elkiildi a belépést
lehet6ve tevo jelszot.

3. Termékinformacio, a megrendelés és a megrendelés visszaigazolasanak menete
3.1. Termékinformacio

3.1.1. A webshopban a termékek a konnyebb keresés érdekében kategoriarendszerbe sorolva
talalhatok meg. A webshopban jelenleg Autdogumi, Motorgumi, Alufelni meniipont alatt, az adott
kategdriarendszeren beliili keresést megkonnyité paraméterek megadasaval (pl. kategoérian beliili
gépjarmli tipusa, gumi/felni mérete, marka) lehet a Vallalkozas kinadlataban aktualisan szerepld
termékekre rakeresni. A keresés eredményeként - akar tobb, az adott oldalon szerepld termékek alatt
talalhat6 oldalszamokra kattintva lapozhato oldalon - megjelend termékek az ligyfelek altal kiilonb6z6
valaszthatd rendezési szempontok szerint is rendezhetdek (pl. készlet, méret vagy marka szerinti
rendezés). A megjelenitett termékek kapcsan a részletes termék informacio oldal a termék fotdjara
(vagy fot6 hianyaban a fotd helyére) vagy a termék nevére kattintva jelenik meg, ahol a termékre
vonatkozd technikai informéaciokon feliil az Ugyfél tajékozodhat az adott termék 4rardl,
elérhet6ségérdél. A weblapon a fentieken tal lehetdség van a féoldalon a ,,keresendd termék” mezdébe a
kivant kulcsszo beirasaval €s a keresés ikonra kattintassal kulcsszo alapjan terméket keresni, a termék
talalatok a kategdridkon beliili keresés eredményeivel egyezben gordithetd elrendezésben jelennek
meg.

A webshopon keresztiil megvasarolhatd termékek tekintetében tehat a fentiek szerint megtalalhaté a
termék neve, markaja, legtobb termék esetében kép a termékr6l, technikai informacids adatlap, a
termék cikkszama (EAN kodja), a termék elérhetosége (készletinformacio), bruttd vételara (a
tovabbiakban: vételar). A feltiintetett képek helyenként eltérhetnek a valdsagtol, illetve nem minden
képpel illusztralt termék esetében all rendelkezésre minden termékvaltozat tekintetében kép. A
termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagtol, illusztracioként szerepelhetnek. A
Villalkozas nem vallal felel0sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti
kiilonbozéség miatt, vagy amennyiben a részleteket nem kelld alapossiggal adja vissza az Ugyfél
képmegjelenitdje (kijelz6, monitor stb.).

A weboldalon talalhato termékek raktarkészleten nem feltétleniil allnak rendelkezésre, a weboldalon
az egyes termékeknél megjelend készletinformacio adatok tajékoztatd jellegiiek, azok az idokozbeni
megrendelés feldolgozasok, beszallitoi készletvaltozasok okan is modosulhatnak, az adott termék



tekintetében a tényleges elérhetéség, szallithatosdg az Ugyfél altal leadott megrendelés
feldolgozasakor keriil az ligyfél szémara jelzésre. Amennyiben az Ugyfél adott megrendelésében
szerepld termékek nincsenek maradéktalanul raktarkészleten, ugy arrdl és a kivant termék varhato
elérhetdségérdl az Ugyfelet a megrendelése feldolgozasa soran tajékoztatjuk.

3.1.2. A webshopban minden termék mellett feltiintetésre keriil az egységar, eltérd jeldlés hianyaban
bruttd Osszegben, Forint pénznemben meghatdrozva. A tarsasagunk altal a nettd6 aron feliil
felszamitott, a bruttd vételarban mar benne foglalt AFA mértéke minden esetben az adott termékre
vonatkozd jogszabaly szerinti mindenkori altalanos forgalmi adé mértékével egyezik meg. A termékek
tekintetében az adatlapon feltiintetett vételar nem tartalmazza a termék szallitasanak koltségeit €s a
termékkel kapcsolatban a szallitasi dijon feliil még esetlegesen felmeriild, az Ugyfél altal viselendd,
kiilon feltiintetésre keriild egyéb koltségeket, dijakat, példaul az esetleges valasztott szerelési
szolgaltatasok és szerelési segédanyagok dijait, koltségeit.

Az adott megrendelés tekintetében a termékkel kapcsolatban a vételaron feliili szallitasi koltség, és
még esetlegesen felmeriild tovabbi, az Ugyfél ltal viselendd egyéb koltségek, dijak, és azok dsszege a
megrendelés véglegesitése, a fizetési kotelezettséggel jard rendelés elkiildése eldtt az Ugyfél szamara
ismertetésre keriilnek, igy azok korérdl, dsszegérol az Ugyfelek a rendelések leadasa elétt tudomaést
szereznek, azok ismeretében és tudataban tudjak leadni rendelésiiket.

A termékek, vételarak, koltségek, dijak, a termékek elérhetdsége allapotanak frissitése folyamatos.
Egy adott termék barmikor felkeriilhet a webshop valasztékba vagy lekeriilhet onnan, illetve a
termékek ara, a szallitasi és egyéb koltségek, dijak is valtozhatnak. A mddositas mindig a weboldalon
valé megjelenéssel egyiitt 1ép életbe azzal, hogy a megrendelés Ugyfél altali leadasa utan torténé ar
vagy koltség vagy dijvaltozasok a mar folyamatban 1évo, leadott megrendelésre azonban nem hatnak
ki. A weboldal arai, az ott feltiintetett esetleges kedvezmények eltéré jelolés hidnyaban kizardlag a
webshopon keresztiil leadott megrendelésekre érvényesek.

3.1.3. A Vallalkozas fenntartja a jogot a webshoppal kapcsolatos, esetlegesen felmeriild barminemii
hiba, vagy hianyossag, eliras kijavitasara, korrekciojara, amely a folyamatban 1évé megrendelésekre is
kihat az alabbiak szerint. A megrendelés visszaigazolas eldtt a hiba, hianyossag, eliras felismerése
utdn a Vallalkozas azonnal e-mailben tajékoztatja az Ugyfelet az altala megadott e-mail cimen a
hibarol, hianyossagrol, elirasrol, illetve a helyes adatokrol, amelyet kovetden az Ugyfél a helyes
adatok ismeretében, azokkal kijavitva meg kell, hogy erdsitse a megrendelést. Amennyiben a helyes
adatok Ugyfél részére tortént megkiildésétdl szamitott kettd munkanapon beliil az Ugyfél a
megrendelését a helyes adatokkal kifejezetten nem erGsiti meg, Ugy a helytelen adatokkal a
Vallalkozas nem teljesiti a megrendelést, mindkét fél mentesiil az adott megrendeléssel kapcsolatos
kotelezettségeitdl, annak teljesitését egyik fél sem kovetelheti a masiktol.

Amennyiben a webshop hasznalataval, a webshopban talalhato termékekkel, azok tulajdonsagaival,
felhasznalasi modjaval vagy a megrendelés, fizetés, szallitds menetével, az elallasi és a szavatossagi,
jotallasi jog, igény érvényesitésével kapcsolatban vagy egyebek tekintetében az Ugyfélnek kérdése
meriilne fel, vagy bejelentést kivan tenni, ugy a Vallalkozas a jelen ASZF 1. pontjaban irt e-mail
elérhetdségen, a weboldalon a Kapcsolat meniiponton keresztiil, mig postai uton szintén a jelen ASZF
1. pontjaban irt postacimen vagy a 9700 Szombathely, Szent Istvan kiraly utca 2. szdm alatti
székhelyén (iroda, iizlethelyiség) az Ugyfél rendelkezésére 4ll. Amennyiben az adott kérdéskor
tekintetében a jelen ASZF kiilon eltéréen nem rendelkezik, gy a megkeresésekre a megkeresés
megkiildésével azonos méddon (e-mailben vagy postai Gton) kettdé munkanapon beliil valaszolunk.
Telefonon a jelen ASZF 1. pontjaban irt telefonszdmon, illetve személyesen a fenti telephelyiinkon
munkanapokon 8:00 - 17:00 ora kdzott, szombaton 8:00 — 12:00 6ra kozott (december 24. és februar
15. kozott, valamint junius 1. és szeptember 15. ko6zott szombatonként zarva tartunk) allunk
Ugyfeleink rendelkezésére.

3.2. A megrendelés, a megrendelés visszaigazolasanak menete

3.2.1. A megrendelés technikai menete az alabbi, egymast kdvetd 1épésekben zajlik:



3.2.1.1. Az Ugyfelek elézetes regisztracié nélkiil vasarolhatnak vagy a jelen ASZF 2. pontjaban irtak
szerint tudnak bejelentkezni vésérlas elott. Bejelentkezés esetén a véséarlds soran a rendszer az Ugyfél
altal a 2. pontban irtak szerinti regisztraciokor/adatmodositaskor megadott adatokkal automatikusan
kitolti az adott megrendelésre vonatkozo szamlazasi, szallitasi adathelyeket.

3.2.1.2. Az Ugyfél a webshopban kivalasztott, megvasarolni szandékozott termék tekintetében a
termék adatlapjan megadhatja a megvasarolni kivant mennyiséget és amennyiben az adott terméknél
van erre vonatkozd valasztasi lehetdség, Ugy az adott termékbdl megvasarolni kivant méretet,
kiszerelést. A fentiek szerint megadott paraméterekkel a termék kosarba helyezése a bevasarlokosar
piktogrammal jel6lt ,,KOSARBA” ikonra kattintva torténik.

3.2.1.3. Az Ugyfél a weboldalon elhelyezett ,KOSAR” feliratra kattintva tekintheti meg az altala
megvasarlas céljabol a fentiek szerint mar kivalasztott és kosarba helyezett termékeket. Itt szerepel a
kivalasztott termékek neve, mennyisége, a bruttd egységara, valamint termékenként az adott termék
vonatkozasaban megadott mennyiség és az egységara szorzataként kijovo bruttd vételar. Az Ugyfél az
egyes termékek kosarba helyezett mennyiségét a kosarban is modosithatja, és amelynek megfeleléen
modosul az adott termék tekintetében az dsszesen fizetendd vételar. Az Ugyfél a kosarba helyezett
termékeket a kosarbol terméktipusonként torolheti az adott terméksorban talalhaté ,,TOROL” ikonra
kattintva, mig a webshopba valo visszatérésre a ,,Vasarlas folytatasa” ikonra kattintva van lehetdsége.
Regisztracio nélkiili vasarlas tekintetében a megrendelés el6tt a kotelez6en megadandd adatokat ki kell
tolteni (tobbek kozott szamlazasi név, szamlazasi cim — irdnyitdszam, varos utca, hdzszam - e-mail
cim, adatkezelési szabalyzat elfogadasa) a megrendelés folytatasahoz. A kosar tartalma alatt korabbi
regisztracioval az Ugyfél altal kordbban a fentiek szerint rdgzitett hatalyos szallitasi és szadmlazasi
adatok automatikusan kitoltésre keriilnek, amely adatok koziil a szallitasi adatokat ennél a 1épésnél
kizarolag az adott megrendelést érintéen modositani lehet az adatok itt torténd atirasaval. Az Ugyfél
ezt kdvetden valaszthat a rendszer altal felajanlott szallitasi lehet6ségek (szallitas futarszolgalattal,
személyes atvétel), illetve a fizetési lehetdségek (készpénzfizetés, utanvét, banki atutalas) koziil.

A csillaggal jelolt adatok megadasa kotelezd, azok megadasanak hianyaban a megrendelés nem adhato
le.

Amennyiben a szamlazasi adatok a szallitdsi adatokkal megegyezzenek, tigy a szallitasi adatoknal a
»Szamlazasi cim masolasa” rubrikara kattintva a szallitasi adatok a szamlazasi adatokkal egyezéen
kitoltddnek. Amennyiben a szallitasi adtok a szamldzasi adatoktol eltérnek, gy azokat kiilon,
megfelelden ki kell tolteni.

3.2.1.4. Fizetési modok

A webshopban az alabbi fizetés modok koziil torténd valasztasra van lehetdség.

Készpénzes fizetés

Amennyiben az Ugyfél az adott megrendelését személyesen, a 9700 Szombathely, Szent Istvan kiraly
utca 2. szadm alatti székhelyilinkdn szeretné atvenni, akkor atvételkor készpénzben tudja kiegyenliteni a
szamlajat. Ez esetben a termékek aran kiviil a megrendelését semmilyen mas koltség nem terheli.

Utanvétes fizetés

Amennyiben az Ugyfél az adott megrendelése tekintetében hazhozszallitdssal torténd atvételt valaszt,
ugy az adott megrendelés ellenértékét utanvéttel tudja kiegyenliteni a futarnak a termékek atvételekor.

Felhivjuk Ugyfeleink szives figyelmét arra, hogy az utanvétes fizetési mod igénybevétele dijkdtelezett
vagy azzé valhat, amely az ligyfeleket terhelik, azok Osszege a megrendelés véglegesitése, a fizetési
kotelezettséggel jaro rendelés elkiildése elott az Ugyfél szamara ismertetésre keriilnek a 3.1.2. pontban
irtak szerint.



Banki atutalas

Amennyiben az Ugyfél az adott megrendelés ellenértékét banki 4tutalassal kivanja teljesiteni, ugy arra
az aldbbiak szerinti banki elére utalassal van lehetésége. Ugyfélszolgalatunk elkiild az Ugyfél szaméra
az altal megadott e-mail cimre vagy fax szamra az el6legszamlat vagy dijbekér6t a megrendelés
végdsszegérél, mely alapjan el tudja végezni az Ugyfél az elélegszamla/dijbekérd sorszamanak
feltétlentil sziikséges feltlintetésével banki atutalast. Kérjik, hogy az iigyfelek, csak
el6legszamla/dijbekéré alapjan, azok szdmara valé hivatkozassal, az azokon feltiintetett
bankszamlaszamra torténd utalassal teljesitsenek tarsasagunk szamara utaldsokat az atutalt 6sszegek
beazonosithatosaga érdekében.

Az ellenértéknek a bankszamlaszamunkon tortént jovairasat kovetden szamlat allitunk ki az adott
megrendelésrdl az Ugyfél szamara, amely az adott megrendelés szerinti termékekkel egyiitt keriil az
Ugyfél szamara atadasra.

Felhivjuk Ugyfeleink szives figyelmét arra, hogy a banki 4tutalasi megbizasok dijkotelezettek, azok az
tgyfeleket terhelik, ennek mértékérdl, megfizetésének modjarol és a részletekr6l kérjiik, hogy
tgyfeleink el6zetesen érdeklddjenek szamlavezeté bankjuknal (ahonnan az atutalast kezdeményezi).

3.2.1.5. Az adott, leadni kivant megrendelés Ugyfél altali megerdsitését, véglegesitését megelézéen
megjelenik egy 0sszesitd a megrendelés soran kosarba helyezett termékekrdl, a termékek kivalasztott
mennyiségérol, a termékek Osszesitett vételarardl, a szallitasi koltségekrol, az esetlegesen felmeriilo
egyéb koltségekrol, dijakrol, a szamla végdsszegérol, a szallitasi és szamlazasi adatokrdl, a fizetés
Ugyfél altal valasztott modjarol és az esetleges megjegyzésekrol.

Az Ugyfél ezen Osszesitével ellendrizheti a megrendelés soran megadott adatokat, illetve a
megrendelés soran kivalasztott termékeket, azok altala valasztott mennyiségét, illetve amennyiben az
adott terméknél erre lehetdség volt, tigy a kivalasztott méretet, kiszerelést, a termék vételarat, szallitasi
koltséget, az esetlegesen felmeriild, az Ugyfél altal viselendd egyéb koltségeket, dijakat, a szallitasi és
szamlazasi adatokat, megjegyzést, amely altala megadott adatokat a megrendelés véglegesitése elott
még a vissza gombra — sziikség esetén a kivant pontig valo eljutas érdekében tobbszor - kattintva az
adott, modositani kivant adatot tartalmazo pontig, 1épésig visszamenve tud javitani. A Vallalkozas az
Ugyfél altal tévesen, hibdsan megadott adatokbol eredd hibés teljesitésért, teljesités meghitisuldsaért,
szallitasi késedelemért, szallitasi meghiusulasért, szdmlazasi és egyéb problémakért felelésséget nem
vallal.

A ,Rendelés” gombra kattintva torténik a kosarba helyezett, megvasarolni kivant termékek
megrendelésének megerésitése, amellyel az Ugyfél azt is kijelenti, hogy a weboldalon kozzétett
hatalyos ASZF-et, a webshopra vonatkoz6 hatalyos Adatvédelmi tajékoztatot, a megrendelni kivant
termékek webshopban feltiintetett tulajdonsagait, vételarat és az azokon feliil az Ugyfél 4ltal viselendd
szallitasi koltségeket és egyéb dijakat, koltségeket eldzetesen megismerte, azokat és az ASZF, illetve
az Adatvédelmi tajékoztaté rendelkezéseit tudomasul veszi, azokat mindenben elfogadja, illetve
tudomassal bir arrdl, hogy a megrendelés elkiildése, mint szerz6dési nyilatkozat megtétele a
Villalkozo iranyaba az Ugyfél 4ltal teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utdn és amelyekre
vonatkozo6 nyilatkozatainak megtételét az Ugyfélnek a ,,Rendelés” gombra kattintds elétt az amellett
ebbodl a célbol elhelyezett lires négyzetre kattintva, azt ezaltal kipipalva is kifejezetten jeleznie kell. A
»Rendelés” gombra kattintva a megrendelés tovabbitodik automatikusan a Vallalkozashoz.

3.2.1.6. Megrendelés Vallalkozashoz torténé megérkezésének visszaigazolasa

A Villalkozas koteles az Ugyfél megrendelésének hozza torténd megérkezését az Ugyfél felé
elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni (tovabbiakban megrendelés megérkezésének
visszaigazoldsa). Amennyiben a megrendelés megérkezésének visszaigazolasa az Ugyfél
megrendelésének elkiildésétol szamitott, a szolgaltatas jellegétol fiiggd elvarhatd hataridon beliil, de
legkésébb 48 6ran beliil az Ugyfélhez nem érkezik meg, az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség vagy
szerzbdéses kotelezettség alol, azaz nem kdteles atvenni, megvenni a terméket.




3.2.1.7. Szerz6dés létrejotte

Minden sikeres megrendelés utian az Ugyfél megadott e-mail cimére a Vallalkozas a megrendelés
megérkezésérdl automatikus visszaigazold elektronikus levelet kiild (lasd 3.2.1.6. pont).

A megrendelés Vallalkozas megrendeléssel vald egyetértést kifejezd alabbiak szerinti kiilon
jognyilatkozata utan tekintheté véglegesnek, a Vallalkozas 4altal elfogadottnak. A szerzodés a
megrendelés Vallalkozas altali elfogadasardl szolo - a megrendelés Vallalkozashoz vald beérkezésétol
szamitott kettd munkanapon beliil altala az Ugyfélnek kiildott - kiilon e-mail (tovabbiakban tgyis,
mint megrendelés visszaigazolas) Ugyfél szamara torténd megérkezésekor jon létre és nem a
megrendelés megérkezésérél szold automatikus visszaigazolasként az Ugyfélnek kiildott e-mail (1asd
3.2.1.6. pont) Ugyfél szamara tortént megérkezésével.

Amennyiben a fenti hataridon beliil a megrendelés Vallalkozas altal torténd elfogadasardl szolo kiilon
e-mail (megrendelés visszaigazolas) az Ugyfélhez nem érkezik meg, ugy mind az Ugyfél, mind a
Vallalkozas minden tovabbi nyilatkozat nélkiil mentesiil az adott megrendelés tekintetében az ajanlati
kotottsége, valamennyi az adott megrendeléssel kapcsolatos kotelezettsége aldl, a felek kozott az adott
megrendelés teljesitése tekintetében szerzoédés nem jon létre. Ez vonatkozik arra az esetre is,
amennyiben a 3.2.1.6. pont szerinti €rtesités vagy a megrendelés visszaigazolds azért nem érkezik meg
az Ugyfélhez, mert a regisztracié/megrendelés soran az Ugyfél rosszul adta meg az e-mail cimét.

A megrendelés leadasa, a megrendelés Vallalkozas altal torténd elfogadasa (megrendelés
visszaigazolas) elektronikus uton, magyar nyelven torténik, amelyek eredményeként elektronikus uton
megkotott, magyar nyelvil szerz6dés jon létre a felek kozott.

A weboldalon, webshopon keresztiil a fentiek szerint megkotott elektronikus szerz6dés nem mindsiil
irasba foglalt szerzodésnek, az nem kertil iktatasra, és késébbiekben papir alapon nem férhet6 hozza.

A Vallalkozas semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ala magat, magatartasi kodex
hatalya ala nem tartozik.

A Vallalkozas a megrendelés visszaigazolas Ugyfél szamara torténd elkiildését megelzen a
részletek, megrendelés egyes koriilményei tisztazasa érdekében az Ugyféllel az altala megadott
telefonos elérhetdségen a kapcsolatot munkanapokon a Vallalkozds nyitvatartdsi idején beliil
egyeztetés céljabol felveheti.

Fogyasztonak minésiild Ugyféllel kotott szerzodés megkotését kovetden - ésszerii idén beliil, de a
termék adasvételére iranyuld szerzodés esetén legkésébb az atadaskor - a Vallalkozas tartos
adathordozon visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkotott szerzodésrél, amely tartalmazza a
tavollévok kozott kotott szerzddésekre vonatkozo kiilonds szabalyokra tekintettel adott,
szerz6déskotést megelozo tajékoztatast, kivéve, ha azt a Vallalkozas mar a szerz6dés megkotése elott
tartos adathordozon a fogyasztonak megadta.

A megrendelés megérkezésének visszaigazoldsdhoz a megrendeléskor hatilyos ASZF elektronikus
uton - nem modosithatdé - pdf formatumban csatolasra keriil vagy az arra mutatd link keriil
meghivatkozasra, amelyre kattintva a megrendeléskor hatalyos ASZF elektronikus tton nem
modosithaté pdf formatumban az Ugyfél szamara elérhetd, onnan 4ltala lementhetd, kinyomtathato.

4. Szallitasi, atvételi modok

A Vallalkozas a pontos szallitasi hataridéket az adott megrendelés visszaigazolasaban adja meg az
alabbiak figyelembe vételével.

A megrendelt termékek személyes atvételre a 9700 Szombathely, Szent Istvan kiraly utca 2. szam
alatti székhelylinkon van mod a megrendelés visszaigazolasban megadott, eltéré kozlés hianyaban



legkorabban a visszaigazolastol szamitott masodik munkanaptol kezdédden, amennyiben a
visszaigazolasban mas nem kertil feltiintetésre, gy 6t munkanapon keresztiil, munkanapokon 08:00 -
17:00 6ra kozott, szombaton 08:00 — 12:00 6ra kozott azzal, hogy minden éveben december 24. és
februar 15. kozott, valamint junius 1. és szeptember 15. kozott szombatonként zarva tartunk.
Amennyiben a megadott hataridén belil az iigyfél nem tudja a termékeket atvenni, azt kérjiik
szamunkra jelezze a jelen ASZF-ben megadott elérhetéségek valamelyikén.

Személyes atvétel tligyfél altali valasztdsanak hidnydban a megrendelt termékek kiszallitasa
futarszolgalatok igénybevételével, kizarolag munkanapokon és kizardlag belfoldi cimre torténik,
amelyek a kiszallitasokat munkanapokon 08:00 és 17:00 6ra kozott végzik. Kérjik olyan cimet
valasszanak tigyfeleink szallitasi cimként, ahol a megadott kézbesitési idében tartozkodnak (akar
munkahelyi cimiiket is megadhatjak) vagy ahol az atvétel biztositott. A futarszolgalatok munkatarsai -
kétszer kisérlik meg a csomag kézbesitését, amennyiben a kézbesités ezek alatt nem sikeriil, gy eltérd
tajékoztatds hianyaban az adott csomag tarsasagunkhoz visszaszallitasra keriil, amelynek dija
megtéritésére, mint az Ugyfél érdekkdrében felmeriilt koltség megtéritésére az Ugyféllel szemben
tamasztunk igényt.

Utanvétes fizetési mod esetén a fentiek szerinti kiszallitasra a megrendelés Vallalkozas altali
visszaigazolasat kovetd 6t munkanapon beliil keriil sor.

Banki atutalasos fizetési mod esetén a visszaigazolt megrendeléseknél a fentiek szerinti kiszallitasra az
adott megrendelés ellenértékének a Vallalkozas bankszamlajan tortént maradéktalan jovairasatol
szamitott 6t munkanapon beliil kertil sor.

A kiildemény feladasat kovetden a futarszolgalat altali kiszallitasrol az Ugyfelek a megrendelés
visszaigazolasban feltiintetésre keriilé adatokkal rendelkez6 futarszolgalatnal a megkiildésre keriild
csomagadatok megadasaval érdekl6dhetnek.

Kiemelten felhivjuk Ugyfeleink figyelmét arra, hogy a csomagok atvételekor ellendrizzék a csomag
sértetlenségét. Amennyiben a csomag, kiildemény barmilyen modon sériilt, kérjiik, vetessen fel
jegyzokonyvet a futarral, melyben fel kell tiintetni az esetlegesen sériilt termékeket is. A jegyzokonyv
hianydban sem a futarszolgalat, sem a Vallalkozds nem tudja a sériilt csomaggal kapcsolatos
reklamaciot elfogadni.

Amennyiben a teljesités egészben vagy részben nem lehetséges a Vallalkozas visszaigazolasaban
megadott, fentiek szerinti hataridékon beliil, gy a Vallalkozas haladéktalanul kételes az Ugyfelet a
késedelemrdl értesiteni. Ebben az esetben a felek kozds megegyezésével a megrendelés, teljesitési
hataridé moédosulhat vagy az Ugyfél az adott megrendeléstél barminemii indokoldsi kotelezettség
nélkiil barminemi rea hatranyos jogkovetkezmény nélkiil elallhat és a Vallalkozas pedig koteles az
Ugyfél altal mér esetleg megfizetett 6sszegeket 14 napon beliil visszafizetni.

A termékekkel egylitt amennyiben az adott termékekhez a vonatkozo jogszabalyok szerint hasznalati
utmutato, jotallasi jegy mellékelése is kotelezd, ugy annak egy példanya, tovabba a termékekrol,
dijakrol kiallitott szamla is atadasra keriil az Ugyfélnek. Az Ugyfél a megrendelt termékek atvételét és
egyben a teljesités tényét a szallitdlevél/fuvarlevél/szamla alairasaval igazolja.

5. Elallasi jog, az elallasi jog gyakorlasa

A fogyasztonak mindsiild iigyfelek (jelen pontban: fogyasztok) a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet tovabba Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény vonatkozo rendelkezései szerinti tartalmu nyilatkozattal
az alabbiak szerint jogosultak elallasra. Ebbol a c€lbol a fogyasztd felhasznalhatja az alabb elérhetd
elallasi nyilatkozat-mintat is, de annak hasznalata nem kotelezd! Fogyasztonak nem mindsiild
igyfeleket elallasi jog nem illeti meg.



A fogyasztok 14 napon belill jogosultak indokolas nélkiil elallni az adott megrendelés tekintetében
létrejott szerzodéstol. Az elallasi hatarido attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
fogyaszto a terméket atveszi. Az elallasi hatarido tobb tételbol vagy darabbdl allé termék esetén attol a
naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a fogyaszto az utolsé tételt vagy darabot atveszi, mig
tobb termék adasvétele esetén ha az egyes termékek atadasa eltérd idopontban torténik, ugy az elallasi
hatarid6 az utoljara atadott termék atadasa napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le.

A fogyaszto az elallasi jogat a megrendelés leadasa és annak visszaigazolasa (szerz6dés megkotésének
napja), tovabb ezen idopontok barmelyike és a termék(ek) fentiek szerinti atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja.

A fogyaszté hatariddben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt 14 napos hataridé lejarta elott
(akar tehat a 14. napon) elkiildi elallasi nyilatkozatat a Vallalkozasnak.

A fogyasztonak minésiils Ugyfeleket a szerzodés megkotése elétt megilleti tovabba a megrendelés
indokolas nélkiili visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megszlinteti. A megrendelés visszavonasara vonatkozo, indokolas nélkiili nyilatkozatot az elallasi
nyilatkozattal egyezden, a Vallalkozas alabbi cimeinek valamelyikére lehet k6zolni.

Ha a fogyaszté elallasi jogaval élni kivan, elallasi szdndékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni az alabbi cimre: NEMETH GUMI Gépjarmii Gumiabroncs Szerelé és
Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag, 9700 Szombathely, Szent Istvan kiraly utca 2.
vagy info@nemethgumi.hu Ebbdl a célbdl a fogyasztd felhasznalhatja az alabb elérheté elallasi
nyilatkozat-mintat is, de annak hasznalata nem kotelezd. Az e-mailben kiildott elallasi nyilatkozat
megérkezésérol tarsasagunk legfeljebb egy munkanapon beliil visszaigazold e-mailt kiild a felado e-
mail cimére.

A fogyasztot nem illeti meg azonban a fentiek szerint elallasi jog, nem gyakorolhatja a fentiek szerinti
elallasi jogat olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabtak; olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza; olyan termék tekintetében,
amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiill mas termékkel, illetve a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet 29.§ (1) bekezdésében irt, a Vallalkozastol megrendelt egyéb termék esetében.

Az elallas joghatasai

Ha a fogyaszt6 elall az adott megrendelt termékek tekintetében létrejott szerzodéstdl, haladéktalanul,
de legkésobb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatéritjiik a
fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefiiggésben
felmeriilt koltségeket is. A visszatérités soran a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal egyezo
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha a fogyasztd mas fizetési mod alkalmazasdhoz kifejezetten a
hozzéajarulasat adja; de a fogyasztdét ebbdl addéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. Ha a
fogyasztod kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozéasi modot
valaszt, a Vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. A fogyasztod
szamadra visszatéritend6 Osszeget mindaddig visszatarthatjuk, amig a fogyasztd a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté koziil a korabbi
idopontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a Vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza.

A fogyaszté koteles a Vallalkozasnak a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétol
szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a Vallalkozasnak vagy a Vallalkozas altal a
termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a Vallalkozas vallalta, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a
terméket a hataridé lejarta eldtt elkiildi (tehdt nem kell visszaérkeznie annak 14 napon belil a
Villalkozashoz). A fogyaszt6 kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve,



ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését. A fogyasztd kizarolag akkor vonhatd feleldsségre a
termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mukodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be,
ugyanis a fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz
sziikséges hasznalatot meghalad6é hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel.

»Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerzOdéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: NEMETH GUMI Gépjarmii Gumiabroncs Szerelo és Kereskedelmi Korlatolt
Felelosségii Tarsasag, 9700 Szombathely, Szent Istvan Kiraly utca 2. vagy info@nemethgumi.hu

cimre

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére iranyulo szerzédés tekintetében:

Szerzédéskotés idopontja /atvétel idopontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt
Alairas/ok:”

6. Szavatossag, jotallas

A Vallalkozas szavatossagi és jotallasi felelosségére a Polgari torvénykonyvrol szolé 2013. évi V.
torvény (Ptk.) valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet rendelkezik.

A Vallalkozas a fenti kotelezettségeit illetéen a vonatkozd fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. szamu mellékletében
foglalt tajékoztatét is figyelembe véve az alabbiakrol tajékoztatja az Ugyfeleket:

6.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Az Ugyfél a NEMETH GUMI Gépjarmii Gumiabroncs Szereld és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii
Tarsasag (Vallalkozas) hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

Az Ugyfél - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserelést nem kérte, illetve nem kérhette, igy igényelheti az

ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Vallalkozéas koltségére az Ugyfél is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstol is elallhat.



Vilasztott kellékszavatossagi jogardl az Ugyfél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az
Ugyfél viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On a kellékszavatossagi igényét?
Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott ketté honapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz0deés teljesitéséto]l szamitott kétéves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Az Ugyfél a NEMETH GUMI Gépjarmii Gumiabroncs Szereld és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségii
Tarsasaggal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a NEMETH
GUMI Gépjarmii Gumiabroncs Szerelo ¢s Kereskedelmi Korlatolt Felelossegii Tarsasag nyujtotta. A
teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az
Ugyfél altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

6.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén az Ugyfél - vélasztasa szerint — a 6.1. pontban meghatérozott jogét
(kellékszavatossagi igényt) vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdo altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen feltételekkel érvényesitheti termékszavatossagi igényéet?

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek
kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentestiil termékszavatossagi kételezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:
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- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika 4allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan az Ugyfél nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén az Ugyfél azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozoé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

6.3. Jotallas
Milyen esetben élhet On kellékszavatossagi jogaval?

Amennyiben az adott termékre vonatkozoan az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, vagy a Ptk. vagy mas jogszabaly jotallasi
kotelezettséget ir eld, ugy ez és az adott termékre vonatkozo jotallas idotartama az adott termék
tekintetében az Ugyfélnek jelzésre keriil.

Fogyasztoval kotott szerzodés keretében eladott termékekre az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre
vonatkozé kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti jotallasi kotelezettség
terjed ki, amennyiben az adott termék vételara a 10.000,- Ft-ot meghaladta.

Jotallasi kotelezettség fennallasa esetén az a Vallalkozast terheli, jotallasra a Vallalkozas koteles.

Fogyasztonak mindsiilo ligyfelek esetében egyebekben a fogyasztod €s vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi ¢€s jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai alkalmazandoak.

Jotallasi kotelezettség fennalldsa esetén az érintett termékek tekintetében a Vallalkozas koteles a
termékkel egyiitt — a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és esetlegesen mas vonatkoz6 jogszabalyi
rendelkezésnek megfeleld tartalmi — magyar nyelvll jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hatarid6 végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol
olvashatosagat. A jotallasbol eredd jogok — az alabbi kivétellel - a jotallasi jeggyel érvényesithetoek. A
jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotallas érvényességét nem €rinti. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
elmaradésa esetén a szerzodés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szold torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését
igazold bizonylattal érvényesithetdek.

Ont Milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Fogyasztoval kotott szerzodés keretében eladott termékekre az egyes tartdos fogyasztdsi cikkekre
vonatkoz6 kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti jotallasi kotelezettség
terjed ki, amennyiben az adott termék vételara a 10.000,- Ft-ot meghaladta és amely jotallas
idotartama egy év. A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd, a hataridé elmulasztisa
jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6é a termék fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe
helyezést a Vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Amennyiben az adott termék gyartdja a fogyasztasi cikkre a fenti Korm. rendeletben foglaltaknal
kedvezobb jotallasi feltételeket vallal, ugy arrdl a fogyasztd tajékoztatasra kertil és a jotallas alapjan a
Vallalkozast megilletd jogok a fogyasztd és Vallalkozas kozotti szerzodés teljesitésének idépontjaban
atszallnak a fogyasztora.
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Mikor mentesiilhet a Vallalkozds a jotalldsi kételezettsége alol?

Amennyiben egy adott termék tekintetében a vonatkozo jogszabalyok kotelezo jotallast irnak elo, ugy
a NEMETH GUMI Gépjarmii Gumiabroncs Szereld és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségii Tarsasag a
jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy ugyanazon hiba miatt az Ugyfél kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont az Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok a 6.1. és a 6.2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

6.4. Szavatossagi jogok érvényesitése

Jelen pontban irtak alkalmazasa tekintetében a szavatossag alatt a kellékszavatossagot és a
termékszavatossagot, illetve a jotallast is érteni kell.

Fogyaszt6 altal érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézése esetében a jelen ASZF szerinti
egyéb feltételek az alabbi kiilonos szabalyok mellett iranyaddak.

A fogyasztd szavatossagi, illetve jotallasi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi
adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtdt — a fogyaszté bemutatja. Ha a
Vallalkozas a szerzodés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztd figyelmét a panasztétel
lehet6ségére és a panasz intézésének - a fogyasztovédelemrdl szolod torvényben foglaltakkal
Osszhangban all6 - modjara.

A szavatossagi vagy jotallasi igényeket a Vallalkozasnal kell bejelenteni. A Vallalkozas a fogyasztd
nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben
rogziti:

a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben rogzitett
adatainak az 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyaszto és Vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,
c) a szerz6dés Vallalkozas altali teljesitésének idopontjat,

d) a hiba bejelentésének id6pontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Ha a Vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol
¢és a békéltetod testiilethez fordulas lehetdségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhaté mdodon koteles
értesiteni a fogyasztot.

A jegyzokonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszto altal érvényesiteni kivant
jogtol eltéré modon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6kdnyvben meg kell adni.

A jegyzOkonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a
megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo békéltetd testiilet eljarasat is

kezdeményezheti.

A Vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérél felvett jegyzOkdnyvet az annak
felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzo hatosag kérésére bemutatni.
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A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztovédelemrdl szolo torvény
szerinti panasznak.

Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetdségének vizsgalata érdekében az ingd
dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tiintetni

a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

Mindezek rogzitése, teljesitése a szavatossagi vagy jotallasi igényrol felvett jegyzokdnyvben is
teljesithetok.

Ha a fogyasztdé kijavitds irdnti jotallasi igényét kozvetleniil a jotallasi jegyen feltiintetett
javitoszolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitoszolgalat koteles a Vallalkozast haladéktalanul
értesiteni a jotallasi igény bejelentésérol.

A Vallalkozas torekszik arra, hogy a kijavitdst vagy Kkicserélést — amennyiben kotelez6en
alkalmazand¢ jogszabaly ennél kevesebb idot nem jeldl meg, tigy - tizenot napon beliil elvégezze.

6.5. Felhivjuk a Tisztelt Ugyfelek figyelmét, hogy a Vallakozas nem tartozik jétallassal, illetve
szavatossaggal az alabbi esetekben:

- helytelen tarolds miatti hibakra,

- a szabvanyok, valamint a gyarto altal adott eléirasok figyelmen kiviil hagyasa miatti szerelési vagy
lizemeltetési hibakra,

- nem a rendeltetésnek megfeleld hasznalat miatti hibakra pl.: személygépjarmi abroncs tehergép-
jarmiivon torténd hasznalata,

- a természetes elhasznalodasbol szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa
utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd
behatasokbol, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerti hasznalatabol keletkeztek,

- jarmi vagy tartozékainak hibaja altal okozott hibakra pl.: hullamos kopas,

- baleset, rongalas vagy egyéb kiils6 behatas okozta hibakra, pl.: atszakadas kiils6 sériilés miatt,
»legyalogolt” gumiabroncs, egyéb kiilsé mechanikai sériilés,

- az abroncs thlterhelése miatti hibakra pl.: peremrobbanas, nyomatéktoreés,

- javitott abroncsokra, gyors kopasra.

7. Panaszkezelés

7.1. Az Ugyfél a Villalkozas 4ltal értékesitett termékekkel, altala teljesitett szolgaltatisokkal
kapcsolatos panaszat irasban a Vallalkozas jelen ASZF 1. pontjaban irt info@nemethgumi.hu e-mail
cimére vagy székhelycimére kiildheti el, szoban pedig a Vallalkozas jelen ASZF 1. pontjaban irt
sz€khelyén kozolheti.

A Villalkozas irodaja, iizlete (egyben panaszkezelés, panasziigyintézés helye is) a 9700 Szombathely,
Szent Istvan Kkiraly utca 2. szam alatt talalhaté, annak nyitvatartasat a jelen ASZF 2. pontja
tartalmazza.

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszt6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Vallalkozas a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul kdoteles jegyzokonyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak
atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan irtak szerint koteles eljarni.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) a fogyaszto neve, lakcime,
b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,
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c) a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevl személy €s - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje.

A Villalkozds a panaszokat a — kotelezéen alkalmazandd, ennél rovidebb hataridot biztositd
jogszabalyi rendelkezés hidnyaban - beérkezésiiktdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja és irasban
értesiti a fogyasztot annak eredményérél, a panasz esetleges elutasitasat a Vallalkozas irasban
megindokolja. A panaszokkal kapcsolatos bejelentéseket, valaszokat, azokhoz kapcsolodo
dokumentumokat a Véllalkozas 6t (5) évig megoérzi.

A panasz elutasitasa esetén a Vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Vallalkozas a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast. A Vallalkozas a fogyasztonak
mindsiilé ligyfelek panaszainak elintézése tekintetében egyébirant a fogyasztovédelemrodl szolo 1997.
évi CLV. torvény rendelkezéseit is betartva jar el.

7.2. A fogyaszté panaszaval, annak elintézésével vagy az elintézés hianyaval kapcsolatban a
fentieken tul a birosagi peres vagy nem peres uton kiviil az alabbi szervekhez is fordulhat:

7.2.1. Vas Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztévédelmi Foosztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi Miklos utca 7.

Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 29.

Telefonszam: +36 94 505-220, +36 94 505 219,

Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyasztovedelem(@vas.gov.hu

7.2.2. A fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békélteté testiilethez fordulni. A Vallalkozas a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békélteto testiileti eljarast. Amennyiben a
Vallalkozassal szemben a fogyaszto az illetékes békélteto testiilethez fordul, gy annak eljarasanak a
Vallalkozas alaveti magat.

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testiilet a fogyasztdé vagy a Vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztdt megilletd jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Az eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A
fogyasztd belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet illetékességét a
fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
alapitja meg. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan — a fentiek szerint illetékes
testiilet helyett a fogyaszto kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

A fentiektdl eltéréen online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefiiggd hatdron

atnyulo fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
mikodo békélteto testiilet illetékes.
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Ha tobb fogyaszto kozosen terjeszt eld kérelmet, barmelyik kérelmezdre illetékes testiilet valamennyi
kérelmezdre nézve illetékes. A békéltetd testiilet illetékességi teriilete a testiiletet miikodtetd kamara
szerinti megyére (fovarosra) terjed ki. A békélteto testiileti eljaras hivatalos nyelve a magyar.

A Vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatison egyezség
l1étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a Vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikddteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a Vallalkozas egyiittmtikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezsegkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A békélteto testiiletek elérhetoségei, adatai megtalalhatéoak az alabbi weboldalakon:

https://www.bekeltetes.hu/

https://mkik.hu/

A NEMETH GUMI Kft. székhelye szerint illetékes békélteté testiilet neve és elérhetdségei:

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Székhely és levelezési cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

Web: https://www.vmkik.hu/hu/

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Ugyfélszolgalat: 9700 Szombathely, Rakoczi u. 23., Tel.: 06-94-506-640

7.2.3. A fogyasztd panasza esetén igénybe veheti a fogyasztdi jogvitak online rendezésérol, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasardl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurépai parlamenti és tanacsi rendeletben, és a fogyasztoi jogvitdk online rendezésérél szolod
524/2013/EU eurépai parlamenti és tanacsi rendelet alapjan létrehozott Uniés online vitarendezési
platformot is. A rendelet hatidlya kozvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon
székhellyel rendelkezé online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzOdésekben érintett kereskedore,
amennyiben kozte és a fogyasztdo kozott létrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodéssel
kapcsolatban fogyasztoi jogvita meriil fel.

A platform igénybevételéhez sziikséges regisztracios feliilet az alabbi linken érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestld=ECAS LR-4910284-
bFNAMx5Q6b5SuCNZWHY vrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K
0GH62L.dBBu3t7bA-PHsSIUMVSXY CHutmzRzGS000-
XywZ51axHx063IMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado

Ezt kovetéen pedig a fogyasztd bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat az online honlapon
keresztiil, amelynek cime:
https://ec.europa.cu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=HU

A fenti tajékoztatas mellett Europai Bizottsag OVR honlapjan bévebb tajékoztatas érhetd el az OVR-
platform mikddésérdl és az online vitarendezésrol az alabbi linkeken:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.help.new
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home?2.show

A hazai OVR nemzeti kapcsolattart6 pont elérhetéségei az alabbiak:

Innovacios és Technolégiai Minisztérium - Eurépai Fogyasztoi Kozpont
Székhely: 1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.
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Levelezési cim: 1440 Budapest Pf. 1.
Telefon: 06-1-795-52-33
E-mail: odr@itm.gov.hu

8. Adatkezelés, adatvédelem

A webshop hasznalataval kapcsolatban az Ugyfelek altal &nkéntesen megadasra keriild adatok
kezelésére és az adatvédelemre vonatkozo rendelkezéseket a weboldalon kiilon elérhetd Adatvédelmi
tajékoztato tartalmazza, amelyet kériink, hogy a weboldal, webshop hasznalata, a webshopon keresztiil
torténd vasarlas megkezdése eldtt feltétleniil olvassanak az iigyfelek el, és amennyiben az abban
foglaltakkal barmilyen okbdl vagy mértékben nem értenének egyet, tigy hagyjak el a weboldalt,
webshopot, azokat ne hasznaljak, a webshopon keresztiil ne vasaroljanak.

9. Az ASZF Vaillalkozas részéré torténé médositasanak lehetésége

A Villalkozas barmikor jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldalian médositani azzal, hogy a
Vallalkozas altal egyoldaluan eszk6zolt modositasok a folyamatban 1évé megrendelésekre nem hatnak
ki. A modositott rendelkezések a hatalyba 1épést kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.
Nem minésiil az ASZF fentiek szerinti egyoldali médositisanak a webshopban esetlegen felmeriilt
barminemii hiba, vagy hidnyossag, eliras Vallalkozas altali kijavitisa, korrekcidja. Az ASZF
modositasarol a regisztralt Ugyfeleket e-mailben értesitjiik. A regisztracioval rendelkezé Ugyfeleknek
a webshopba torténé bejelentkezéskor a médositott ASZF-et kifejezetten el kell fogadniuk a webshop
tovabbi hasznalatdhoz, 1j megrendelés leaddsihoz.

10. Szerzéi jogok, hivatkozasok és egyéb feltételek

A webshopban talalhato 0sszes grafikai és technikai szerkezet, megjelenités megvaldsitasi modozatai,
valamint a termékekre, a Vallalkozasra vonatkozd Osszes adat, leiras, illetve kép az ezen oldalakon
lathatd formaban jogi védelem alatt all. A jogtulajdonos hozzajarulasa nélkiil ezek felhasznalasa a
szerzOi jogok megsértését jelenti, és jogi kdvetkezményeket von maga utan.

A www.nemethgumi.hu weboldalon elérheté webshopban vald vasarlas feltételezi a vasarlo részérdl
az internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai
teljesitményekre és a felmeriils hibakra. A NEMETH GUMI Kft.-t nem terheli felel6sség, ha
barmilyen miikddési hiba van az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a webshop akadalytalan
mikodését és a vasarlast.

A latogatok, tigyfelek a webshopot kizarolag a sajat feleldsségiikre és kockazatukra latogathatjak,
bongészhetik, hasznalhatjak. A latogatok, ligyfelek a webshop latogatasaval elfogadjak azt, hogy a
Vallalkozas nem vallal felelosséget a webshop latogatdsa, bongészése, hasznalata sordn barmilyen
okbol vagy barmilyen médon a latogatoknal, iigyfeleknél felmeriildé vagyoni vagy nem vagyoni
karokért, kartéritésre, kartalanitasra a Vallalkozassal szemben igényt nem tarthatnak.

11. Egyéb rendelkezések

A jelen éaltaldnos szerzodési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyv,
valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.)
kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL tv. rendelkezései az
iranyadok.

A jelen ASZF 2020. augusztus 24. napjatol hatalyos, visszavonasig érvényes.

Szombathely, 2020. augusztus 24.

NEMETH GUMI Kft.
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